
 

 

 

Per il nostro team di assistenza clienti stiamo cercando: 

TECNICO (M/F/D) 

La mansione di tecnico del servizio clienti prevede l’assistenza attiva ai nostri clienti per tutte 

le problematiche tecniche. Durante la fase di formazione, l’affiancamento ad un collega 

esperto permetterà di conoscere e acquisire i nostri metodi di lavoro. 

I COMPITI: 

• Assistenza e supporto ai clienti attraverso vari canali (telefono, e-mail e funzioni 
remote) 

• Assistenza da remoto o, se necessario, direttamente presso il cliente 
• Riparazione delle macchine 
• Gestione del magazzino ricambi 

NOI OFFRIAMO: 

• Un campo di attività interessante e vario in un team amichevole 
• Una formazione individuale 
• Un lavoro sicuro in un'azienda in crescita 
• Un pagamento adeguato e legato alle prestazioni 
• Gerarchie piatte con comunicazione aperta e diretta 

IL PROFILO: 

• Diligenza, stile di lavoro indipendente, capacità di lavorare in gruppo e affidabilità 
• Ottima conoscenza del tedesco e dell'italiano 
• Patente di guida di classe B 
• Conoscenze nel campo dell'elettricità/elettronica 

 

Abbiamo suscitato il vostro interesse? 

Allora saremo lieti di ricevere la vostra candidatura. 

 

 


